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1. Introducere si obiective

Acest raport rezuma rezultatele cercetarii privind
siguranta femeilor in spatiile publice din Cluj-Na-
poca, combinand analiza cantitativa pe baza unui
chestionar online si analiza calitativa a raspun-
surilor deschise. Studiul isi propune sa inteleaga
atat frecventa si distributia spatiala a diferitelor
forme de agresiune, cat si modul in care acestea
modeleaza perceptiile de siguranta, increderea in
institutii si strategiile cotidiene de auto-protectie
ale femeilor.

Rezultatele sunt reprezentate cartografic printr-o
serie de harti tematice realizate in QGIS, utilizand
date geografice GeoJSON descarcate prin Over-
pass APl din OpenStreetMap si valorile agregate
pe cartier ale chestionarului.

2. Metodologie

Aceasta cercetare a utilizat o combinatie de
metode cantitative si calitative pentru a analiza
perceptia sigurantei femeilor in spatiile pub-
lice din Cluj-Napoca si distributia spatiala a
diferitelor forme de agresiune raportate.

Chestionarul a fost completat de 1074 de per-
soane care locuiesc n 21 de cartiere ale municip-
iului Cluj-Napoca; raspunsurile au fost colectate
online si ulterior curatate si prelucrate pentru
analiza. Pentru fiecare cartier s-au calculat

medii pe itemii de perceptie (de tip Likert 1-5) si
procente de respondente care au experimentat
diverse forme de agresiune in ultimele 12 luni. In-
dicatorii au fost apoi uniti cu un strat vectorial de
cartiere intr-un fisier GeoJSON, ceea ce a permis
vizualizarea spatiala in QGIS prin harti coroplete.

Variabilele principale de perceptie includ sigu-
ranta resimtita in viata de zi cu zi in Cluj, sigu-
ranta pe strazile din cartier ziua si noaptea, riscul
perceput asociat lipsei de iluminare stradala si
potentialul beneficiu al imbunatatirii iluminat-
ului. Au fost calculati indicatori separati pentru
increderea in institutii (primarie, politie, jandar-
merie, spitale, instante si servicii de asistenta
sociald), tot pe scala Likert de la 1 la 5. Pentru
agresiune au fost construite atat un indicator
agregat (,orice forma de agresiune”), cat si pro-
cente distincte pentru agresiune verbala, fizica,
sexuala si stalking.

Raportul este structurat in trei componente prin-
cipale: prezentarea hartilor tematice si a statis-
ticilor cantitative, analiza calitativa a marturiilor
si o discutie integrata care leaga rezultatele

de posibile directii de interventie urbana si de
politica publica.

Pe langa statisticile descriptive, s-au calculat
corelatii intre principalii indicatori (de exemplu
intre procentul de agresiuni si scorurile de sigu-
ranta sau incredere) si s-au explorat simplu mod-
ele de regresie liniara la nivel de cartier. Aceste
analize nu au pretentia unor modele predictive
robuste, dat fiind numarul mic de observatii (20
de cartiere cu date complete) si colinearitatea
intre variabile, ci functioneaza ca instrumente ex-
ploratorii pentru formularea de ipoteze si grupar-
ea cartierelor in profiluri de risc.

Datele calitative provin din raspunsurile deschise
la intrebari de tipul ,Daca nu ai raportat inciden-
tul, care a fost motivul?”, ,Ce te-ar face sa te simti
mai in siguranta in spatiile publice din Cluj?”

si ,Daca ai putea schimba un lucru ca femeile

din Cluj sa se simta mai in siguranta, care ar fi
acela?”. Aceste marturii au fost analizate tem-
atic, rezultand un set de teme recurente legate
de normalizarea hartuirii, relatia cu autoritatile,
geografia fricii si asteptarile privind interventiile.



21 Zona de studiu

Aceasta cercetare s-a derulat in orasul Cluj-Na-
poca, localizat in zona nord-vest a Romaniei
(Europa de Est), cunoscut pentru mediul sau
universitar si economic prosper. Conform Re-
censamantului Populatiei si Locuintelor din 2021
(RPL 2021), municipiul Cluj-Napoca are o popu-
latie de 286,598 de locuitori, iar luand in calcul
zona metropolitana acest numar ajunge la 410,766
de locuitori.

Studiul verifica daca statul municipiului Cluj-Na-
poca de ,cel mai sigur oras din Romania”, promo-

vat adeseori in presa, corespunde cu experienta
reala a femeilor din oras, in contextul situatiei
femicidului si violentei de gen din Romania.

Aria de studiu este delimitata de limitele admin-
istrative ale municipiului, luand Tn calcul 21 de
cartiere, excluzand zonele satelit precum comu-
na Floresti, pentru a pastra relevanta datelor si
experientelor colectate din partea locuitoarelor
municipiului.

2.2 Participanti si procedura de colectare a datelor

Datele din cadrul acestei cercetari au fost colec-
tate pe baza unui chestionar online, disponibil

in perioada noiembrie-decembrie 2025, in care
respondentele au fost rugate sa aprecieze nivelul
resimtit de siguranta in mediul public, increderea
in institutii, incidenta unor fapte incadrabile ca
hartuire stradala / agresiune sexuala / catcalling
etc. Aceasta evaluare s-a facut avand la dispozitie
o scala de la 1 (foarte nesigur) la 5 (foarte sigur).
Elementele masurate au tinut cont elemente de
la scara strazii de cartier pana la nivelul orasului.

Chestionarul a fost impartit in 6 parti. Pentru a
respecta dreptul la protectia datelor cu caracter
personal (conform General Data Protection Regu-
lation / GDPR), prima parte a reprezentat acordul
respondentelor pentru prelucrarea acestor date
in cadrul studiului derulat. Urmatoarele parti au
masurat date socio-demografice ale responden-
telor (varsta, etnie, situatie profesionald, cartierul

2.3 Limitari metodologice

O limitare importanta a metodologiei o consti-
tuie distributia inegala a respondentilor intre
cartiere; in Becas, Colonia Faget si, intr-o masura
mai mica, Sopor si Someseni, numarul de respon-
dente este foarte mic (3-7 persoane), ceea ce face
ca procentele de agresiune sau mediile Likert sa
fie instabile si sa poata colora intreg cartierul pe
harta in nuante extreme pentru un numar redus
de cazuri.

De exemplu, daca doua persoane din trei rapor-
teaza agresiune fizica, procentul ajunge imediat

in care locuiesc, mod de transport preferat) si
nivelul perceput de siguranta in raport cu scara
orasului, a cartierului, a elementelor de con-
figurare a strazilor (pe timp de zi si pe timp de
noapte), cat si opinii cu privire la anumite masuri
de ridicare a nivelului ambiantei urbane.

Urmatorul set de intrebari a urmarit nivelul

de incredere in institutii in directa relatie cu
fenomene de hartuire stradala / abuz. Ultima
parte a chestionarului a evaluat nivelul de ra-
portare al incidentelor de acest tip, cat si rata de
incidenta in randul respondentelor.

Prin aceasta metoda a rezultat o valoare atribuita
de catre fiecare respondenta cartierului in care
locuieste, iar datele au fost prelucrate, fiind
obtinuta o medie a sigurantei percepute in fie-
care cartier, conform tabelului y.

la 66,7%, creand impresia unui cartier mult mai
periculos decat poate fi in realitate; aceste car-
tiere trebuie interpretate cu prudenta si tratate
separat in discutie.



3.Rezultate Cantitiative

3.1. Perceptia sigurantei in oras

Urmatoarea sectiune urmareste rezultatele an-
alizei datelor colectate prin intermediul ches-
tionarului, cu privire la perceptia sigurantei in
oras. Siguranta perceputa nu reprezinta acelasi
concept precum siguranta statistica, aceasta
masurand aprecierea afectiva a respondentelor
cu privire la mediul urban si modul in care acesta
este navigat si apropiat de catre acestea, iar re-
zultatele nu reflecta o realitate statistica, dar pot
coincide cu aceasta.

Rezultatele indica faptul ca municipiul Cluj-Na-
poca este perceput ca un oras relativ sigur pentru
locuitoarele sale, avand o medie generala a sig-
urantei de 3.75. Analiza datelor arata ca majori-
tatea respondentelor (50.93%) au apreciat nivelul
de siguranta cu valoarea 4, 27.33% au acordat
valoarea 3 acest metric, 15,67% au apreciat cu 5
acest metric, iar o minoritate statistica de 6.06%
a apreciat orasul ca fiind nesigur.

La nivel de oras, media generala de siguranta
declarata este de 3,72 pe o scala de la 1la 5, ceea
ce sugereaza ca, per ansamblu, femeile nu percep
Clujul ca fiind un loc extrem de periculos, dar nici
nu vorbim de un sentiment de siguranta ridicat.

Cand se refera strict la strazile din cartierul lor,
respondentele acorda un scor mediu de 4,08
pentru mersul pe jos ziua, dar doar 2,98 pentru
mersul pe jos noaptea, ceea ce indica o scadere
marcata a confortului odata cu lasarea serii.

La nivelul cartierelor, cartierul Sopor este evaluat
ca cel mai sigur, cu o medie a nivelului de sigu-
ranta de 4.29. Privind in ansamblu datele colec-
tate, zonele din sudul si centrul orasului au o sig-
urantd crescuta (Europa, Sopor, Andrei Muresanu,
Hasdeu) cu prelungire spre zona central-estica a
Clujului.

Tn termeni spatiali, hartile tematice arata un
gradient clar: cartierele Sopor, Colonia Faget si
Europa se diferentiaza prin scoruri de siguranta
peste 4 atat pentru zi, cat si pentru viata de zi cu
zi, in timp ce Becas, Someseni si Iris se situeaza
constant sub media orasului.

La polul opus, cartierul Becas este perceput ca fi-
ind cel mai nesigur (nivel mediu de 2.67). Aceasta
perceptie poate fi explicata prin densitatea
redusa a zonei si suprafetele mari neurbanizate,

factori care reduc vizibilitatea si prezenta altor
oameni pe strada. Tendinta se pastreaza si in alte
zone periferice (Someseni) sau foste zone indus-
triale (Iris, Gruia), unde sentimentul de siguranta
este mai scazut.

Diferentele devin si mai pronuntate cand privim
siguranta noaptea pe strazile din cartier. Colonia
Faget si Sopor raman printre putinele zone in
care media ajunge la 4, in timp ce Someseni co-
boara la 1,83, iar Iris si Marasti raman si ele mult
sub 3,00. Aceasta ruptura este foarte vizibila pe
hartile realizate in QGIS, unde anumite cartiere
apar ca ,insule” de relativa siguranta intr-un oras
altfel perceput ca imprevizibil pe timp de noapte.
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1 2 3 u 5
1 Sopor 4.29
2 Colonia Faget 4.00
3 Europa 3.93
il Andrei 3.89
Muresanu
5 Hasdeu 3.89
6 Borhanci 3.86
7 Centru 3.85
8 Plopilor 3.85
9 Buna Ziua 3.84
10 Zorilor 3.82
11  intre Lacuri 3.82
12 Manastur 3.79
13 Gheorgheni 3.78
14 Grigorescu ® 3.77
15  Dambu 3.67
Rotund
16 Marasti ®3.65
17  Bulgaria 3.56
18 Gruia ® 3.55
19 Iris 3.01
20 Someseni ®3.25

21  Becas 267

Tabelul Y - Nivelul perceput de siguranta
aferent cartierelor studiate, in ordine
descrescatoare; Sursa: sondaj propriu.
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Chestionarul a invitat de asemenea respon- fie promenada de pe malul Somesului). Pe
dentele sa aprecieze spatiile publice pe care le cealalta parte, cel mai nesigur spatiu, mention-
percep ca cele mai sigure din municipiul Cluj-Na- at de trei sferturi din respondente (73.84%) este
poca si spatiile publice cele mai nesigure. Spatiile Piata Garii, urmata fiind la o diferenta notabila
publice aferente zonei centrale si centrului istoric de zona Hasdeu (6.52%) si Piata Mihai Viteazu
au fost cotate ca cele mai sigure, peste jumatate (5.21%).

din respondente mentionand Piata Unirii ca un
spatiu sigur (5717%), urmata fiind de Piata Muze-
ului, Parcul Central si zone aferente cartierului
Grigorescu (fie a fost mentionat cartierul in sine,



Urmand scara cartierului, am urmarit modul in
care respondentele se raporteaza la diferite
spatii publice, folosind 7 categorii: parcuri si
spatii verzi, centrul orasului, piete publice, centre
comerciale, transport public, statiile de transport
in comun si strazile cartierului. Siguranta per-
ceputa este puternic influentata de tipul spatiului
public utilizat si de momentul zilei, motiv pentru
care aceste spatii au fost evaluate atat pe timp
de zi, cat si pe timp de noapte. Media raspunsu-
rilor pentru siguranta resimtita in spatii publice
este de 3.73, pe timp de zi, iar pe timp de noapte
aceasta scade cu aproape un punct, la 2.74. Cen-
trele comerciale sunt considerate cele mai sigure
spatii, cu o medie de 4.22 si 3.73 pe timpul noptii,
indicand precis un nivel ridicat al sigurantei. In

ciuda densitatii uzuale pe care o implica aceste
spatii, concluzionam ca centrele comerciale
sunt preferate luand n calcul factori de vizib-
litate (prezenta camerelor de supraveghere,
iluminare bunad). Acest lucru este confirmat si
de a doua pozitie a spatiilor considerate sigure,
precum centrul orasului (medie de 413 pe timp
de zi si 3.34 pe timp de noapte). Spatiile publice
cele mai nesigure, dupa raspunsuri, sunt pietele
publice, fiind cotate cu o medie a raspunsurilor
de 2.89, respectiv. 2.04 pe timpul noptii, ex-
primand clar nesiguranta.

Siguranta resimtita in spatiile publice
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In figura W sunt prezentate mediile rdspunsurilor cu privire la cei 12 factori misurati
prin chestionar care tin de siguranta perceputa in plan stradal. Acesti factori au fost
urmariti ludnd in calcul diferente de perceptie temporald (zi / noapte).



3.2. Infrastructura de siguranta

Cei 12 factori luati in considerare masoara as-
pecte precum nivelul de degradare / prezenta

a mediului construit si al infrastructurii (cladiri
abandonate / dezafectate lipsa trecerilor de
pietoni, lipsa unei statii de autobuz aproape, lip-
sa spatiilor de odihna, lipsa toaletelor publ|ce)
vizibilitate ( lipsa camerelor de supraveghere, lip-
sa iluminarii stradale, pasaje pietonale % subter-
ane inadecvat |lum|nate) prezenta altor utiliza-
tori (lipsa locurilor de activitati in'zona, numarul
scazut de oameni) si accesibilitate (obstacole in
parcurs, o strada / trotuar ingust). Niciunul dintre
factori nu a fost in medie cotat sub valoarea de
2.4,

Luand in calcul interpretarea scalei Likert (de 5
puncte), raspunsurile de 4 si 5 desemneaza factori
cu importanta mare in 5|guranta perceputad, iar
valorile de 1si 2 indica o |mportanta scazuta. In
datele analizate cu privire la facton de ambianta
urbana, putem concluziona ca aproape in oricare
grup de factori masurati exista factori relevanti
pentru simtul S|gurante| respondentelor. Vom anal-
1za acesti factor luand Tn calul diferenta temporala
enuntata anterior. Pe timp de zi, 8 factorl au fost
cotatl in medie cu valoriintre 2. 5 si 3.0, iar 3 factori
intre'3.0 si 4.0. Un factor (lipsa toaletelor publice) a
fost cotat cu valoarea de 2.42.

Factori de ambianta urbana care
afecteaza perceptia sigurantei

pe timp de zi

A & e

Pasaje Lipsa
pietonale si Cladirile camerelor
subterane abandonate/ de supra-
iluminate dezafectate veghere
slab
Lipsa Numarul Lipsa
activitatilor scazut de trecerilor de
din zona oameni pietoni
i B
U iluminarii trotuar
STl stradale ingust
Qs\proape @
Lipsa a Lipsa
spatiilor de Obstacole in toaletelor
odihna parcurs publice

Pe timp de noapte se observa o diferenta maxima
in perceptia sigurantei de 1.08 puncte, mai ales
in ceea ce priveste factorii de vizbilitate (lip-

sa iluminarii stradale - 3.88). Aceasta diferenta
denota modul in care perceptia de siguranta este
absolut dependenta atat de f’acton temporali cat
si de importanta vizbilitatii si calitatea iluminarii.
Dlntre factorii enuntatl 9'au fost evaluati intre
3.0si4.0,iar3 au fost evaluatl intre 2.5 5| 3.0.
Asadar, majorltatea factorilor inclusi in studiu au
fost con5|derat| de respondente ca |mportant|

In datele analizate exista 3 factori pe timp de zi,
apreciati cu o valoare peste 3, ce tin de vizibil-
itate (pasaje pietonale / subterane inadecvat
iluminate, respectiv lipsa camerelor de supra-
veghere) si starea fondului construit (cladirile
abandonate / dezafectate). Aceste optiuni, alaturi
de masurile de ridicare a sigurantei stradale
cotate cu o medie peste 4 (pentru aceleasi prob-
leme anterior enuntate) indica prioritatea pe care
politici de S|guranta stradala (telefoane SOS),
iluminatul stradal, factorii de vizibilitate (spatu
active pe strada) sau stare a fondului construit Ti
joaca in perceptia sigurantei de catre femeile din
Cluj-Napoca.

Factori de ambianta urbana care
afecteaza perceptia sigurantei

pe timp de noapte

Pasaje
pietonale si
3.g subterane
iluminate
slab

Cladirile
abandonate/
dezafectate

Lipsa
iluminarii
stradale

3.8

Lipsa
camerelor
de supra-

veghere

Lipsa unei
statii de
autobuz
aproape

3.3

Lipsa
activitatilor
din zona

O strada/ Lipsa

Obstacole in
parcurs

trotuar trecerilor de
ingust pietoni

3.2 2.9

Lipsa Lipsa
spatiilor de toaletelor
odihna publice

2.5



Ce masuri con5|dera fetele 5| femeile din
Cluj- Napoca ca ar putea creste sentimen-
tul de siguranta in oras?
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3.3. lluminatul Public

Iluminatul public apare in date ca o variabila
cheie la intersectia dintre infrastructura si per-
ceptia de siguranta. Lipsa iluminarii stradale pe
timp de noapte este evaluata la 2,11 pe o scala
1-51n care 5 Inseamna ,,ma face foarte mult sa
ma simt nesigurad”, ceea ce ar putea parea moder-
at la prima vedere. Totusi, aceasta medie ascunde
variatii importante intre cartiere : in Becas sau
Manastur, lipsa iluminatului este perceputa ca
risc mult mai serios decat in Colonia Faget sau
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Someseni, unde scorurile sunt mai mici, desi
unele dintre aceste cartiere au si rate inalte de
agresiune.

Variabila care masoara cat de mult ar ajuta
»iluminarea strazilor si a aleilor” are o medie de
4,62, una dintre cele mai ridicate dintre toate
masurile, ceea ce arata ca femeile considera
iluminatul o interventie cu impact direct asupra
sigurantei. Corelatia dintre beneficiul perceput



al iluminarii si riscul perceput al lipsei de ilu-
minare este puternic negativa, in jur de -0,74,
ceea ce inseamna ca acolo unde intunericul
este resimtit ca factor major de nesiguranta,
iluminarea este vazuta ca solutie prioritara.
Hartile tematice confirma vizual acest lucru,

0 1 2km

3.4. Experiente de agresiune

Privind orasul ca intreg, aproximativ 73% din-

tre respondente declara ca au experimentat cel
putin o forma de agresiune in ultimele 12 luni,
ceea ce inseamna ca violenta si hartuirea nu sunt
exceptii rare, ci 0 experienta comuna in viata de
zi cu zi a femeilor din Cluj. Circa 67% raporteaza
agresiune verbala (catcalling, comentarii, fluier-
at), iar in jur de 16-17% declara agresiune fizica,
agresiune sexuala sau stalking, plus procente mai
mici pentru furt sau talharie. Aceste valori explica
de ce, desi scorurile medii de siguranta nu sunt
extrem de joase, hartile de agresiune sunt intens
colorate: experienta reala de hartuire este prez-
enta intr-o proportie majoritara in aproape toate
cartierele.

Europa si Andrei Muresanu se numara printre
putinele cartiere in care mai putin de jumatate
dintre respondente raporteaza orice tip de agre-
siune in ultimele 12 luni, aproximativ 46-50%.

La polul opus se afla Becas, Sopor, Plopilor si
Someseni, precum si cateva cartiere vestice dens
populate, unde procentele depasesc 80% dintre
participante; in Becas, numarul foarte mic de
respondente amplifica statistic fiecare incident,

evidentiind cartierele in care trecerea de la
,bezna” la lumina ar putea schimba radical
modul in care femeile folosesc spatiul public
dupa lasarea serii.

~ Someseni

Zone ce ar beneficia de
imbunatatiri la iluminare stradald
[14-4.2

[]42-44

[14.4-46

I 4.6-4.8

Bl 48-5

rezultand valori de pana la 100% pentru ,orice
agresiune”. Agresiunea verbala este aproape
norma in toate zonele, dar atinge varfuri in
Sopor si Someseni, unde peste patru din cinci
femei declara astfel de experiente.

Agresiunea fizica, sexuala si stalkingul au valori
ceva mai reduse, dar raman departe de a fi
exceptii.

Exista cartiere precum Becas, Someseni, Bor-
hanci sau anumite parti din zona central-ves-
tica in care intre un sfert si o treime dintre
femei declara astfel de incidente, iar ratele de
stalking ajung pana la 35-36% in Borhanci.
Dincolo de nuantele fiecarui tip de agresiune,
hartile arata ca spatiile considerate vulnerabile
nu coincid neaparat cu stereotipurile despre
,cartiere rau famate”, ci includ si zone noi,
rezidentiale, in plina dezvoltare.
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% de respondente care au suferit agresiune verbald per cartier
[1389-483

[1576-67

[ 67 -76.3

Il 76.3 - 85.7

% de respondente ce au suferit
fenomenului de "stalking”
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3.5. Increderea in institutii

Increderea in institutii are un profil diferentiat.
in medie, politia are un scor de 2,68 pe scala

1-5, ceea ce indica o incredere modesta, in timp
ce spitalele ajung la 3,46 si reprezinta institutia
cu cel mai ridicat nivel de incredere. Hartile
arata ca spitalele au scoruri in jur de 3,5-4,0 in
aproape toate cartierele, in special in Borhanci si
Zorilor, zone apropiate de mari centre medicale.
Tn schimb, increderea in politie si jandarmerie
variaza mai mult si este, in general, mai scazuta,
cu diferente intre cartiere precum Bulgaria, Sopor
sau Europa - unde scorurile sunt relativ mai mari
- si Someseni sau Iris, unde acestea coboara sub
2,5.

Interesant este ca increderea in politie are o
corelatie usor pozitiva (circa +0,15) cu ponderea

Grigorescu

de agresiuni experimentate, ceea ce poate
sugera ca in unele cartiere cu niveluri ridicate
de violenta relatia cu politia este mai frecventa
si, paradoxal, produce o perceptie de utilitate
a institutiei. Aceasta observatie trebuie insa
tratata cu prudenta, mai ales in absenta unor
date suplimentare despre tipul de interacti-
uni si despre interventiile efective ale politiei.
Hartile evidentiaza si un contrast intre incre-
derea relativ mare in institutiile care ,repara”
consecintele violentei (spitale) si increderea
mai redusa n actorii de ordine publica, care ar
trebui sa previna aceste incidente.
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3.6. Relatii statistice si p

0 analiza simpla la nivel de cartier arata ca
nivelul total de agresiuni experimentate se
asociaza invers cu sentimentul general de sigu-
ranta: corelatia dintre procentul de respondente
care au trait ,,orice forma de agresiune” si scorul
de siguranta zilnica este de aproximativ -0,53.
Aceasta iInseamna ca, in medie, cartierele cu
agresiuni mai frecvente tind sa aiba si un nivel
mai redus de siguranta globala, chiar daca nu
toate cazurile urmeaza perfect aceasta tendinta.
Legatura cu siguranta noaptea pe strazi este mai
slaba, in jur de -0,27, semn ca perceptiile despre
mersul singura noaptea depind si de alti factori,
precum infrastructura, nivelul de activitate pe
strada sau reputatia istorica a zonei.

Analizele exploratorii de tip cluster sugereaza
existenta a doua mari familii de cartiere, plus

rofiluri de cartiere

un outlier. Un grup cuprinde cartiere precum
Andrei Muresanu, Buna Ziua, Europa, Zorilor sau
unele zone centrale, unde siguranta declarata
este relativ mai ridicata, agresiunile putin mai
rare si increderea in institutii moderata. Un al
doilea grup include cartiere precum Manas-
tur, Zorilor (in unele privinte), Someseni, Iris,
Borhanci si cartiere vestice dens populate,
caracterizate prin siguranta nocturna scazuta si
rate mai ridicate de agresiune, dar si cu nevoi
infrastructurale mai accentuate. Becas se de-
taseaza ca un cluster aparte, cu valori extreme
de agresiune si perceptie de risc, dar bazate pe
doar trei respondente, ilustrand direct proble-
mele de stabilitate ale estimarilor in cartierele
cu esantion foarte mic.

Matricea de corelatii - variabile agregate pe cartier
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Modelele de regresie liniara explorate la nivel de
cartier indica faptul ca nici agresiunile, nici riscul
perceput al lipsei de iluminare si nici increderea
in politie sau spitale nu explica singure variatia in
scorurile de siguranta nocturna, R-squared fiind
in jur de 0,14 pentru acest model. Pentru sigu-

ranta generala

zilnica, aceiasi predictori explica

aproximativ 20-40% din variatie (R-squared
ajustat = 0,22), cu coeficienti negativi pentru agre-

siuni si risc de iluminare si un coeficient usor
pozitiv pentru increderea in politie, dar nici-
unul nu atinge pragurile clasice de semnificatie
statistica. Acest lucru confirma ca sentimentul
de siguranta este un construct complex, influ-
entat de combinatii subtile de factori sociali,
spatiali si institutionali, dincolo de cei patru
indicatori analizati aici.

Relatii bivariate intre indicatori-cheie, colorate pe cluster
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4. Rezultate calitative

4.1. Normalizarea hartuirii si lantul subraportarii

Raspunsurile deschise la intrebarea ,,Daca nu ai
raportat incidentul, care a fost motivul?” con-
tureaza imaginea unei insecuritati cotidiene

in care hartuirea in spatiul public este atat de
frecventa incat devine ,normalizata”, ,obisnuita”
sau ,la ordinea zilei”. Femeile descriu un spectru
de incidente care merge de la micro-agresiuni
precum claxoane, fluieraturi, remarci sexuale sau
atingeri ,nonsalante” pana la episoade explicit
amenintatoare, cum ar fi urmarirea sistematica,
agresiuni fizice in autobuz, amenintari directe sau
expunere indecenta. Tocmai frecventa acestor
episoade face ca multe dintre ele sa fie perce-
pute ca ,prea mici” pentru a justifica raportarea,
desi cumulativ limiteaza libertatea de miscare si
erodeaza sentimentul de siguranta.

Din marturii reiese un ,lant al subraportarii”

in care frecventa hartuirii, normalizarea ei

si lipsa de incredere In institutii se intaresc
reciproc. Femeile anticipeaza ca, in lipsa unor
probe clare sau a martorilor dispusi sa in-
tervina, autoritatile nu vor putea sau nu vor
dori sa faca mare lucru, ceea ce transforma
raportarea intr-un efort emotional si birocratic
fara beneficii clare. Unele participante descriu
experiente anterioare negative cu politia - de
la minimalizarea plangerilor si ironie pana la
vina pusa pe victima - care consolideaza ideea
ca sistemul nu ia in serios formele ,mici, dese
si cumulative” de agresiune ce modeleaza viata
urbana a femeilor.

4.2. Motive pentru a nu raporta

Motivatiile pentru care incidentele nu sunt rapor-
tate se repeta cu o coerenta remarcabila. Lipsa
de incredere ca plangerea va fi tratata serios si
ca agresorul va suferi consecinte reale este unul
dintre cele mai frecvente motive. Femeile se tem
de ridiculizare, de a fi acuzate ca ,exagereaza”
sau ,le pierd timpul poli}i§tilor”, si interiorizeaza
ideea ca politia se ocupa doar de violenta foarte
grava sau de fapte repetate. In plus, raportarea
este perceputa ca un proces consumator de timp
si energie emotionala, care implica declaratii, in-
trebari intruzive si, uneori, expunerea la judecata
altora.

4.3. Geografia fricii

Marturiile localizeaza frica Tn geografia cotidi-
ana a orasului, confirmand si nuantand hartile
cantitative. Sunt mentionate repetat transpor-
tul public si statiile de autobuz, Gara, cartierele
Marasti si Manastur, zona Piezisa, precum si
trasee si puncte concrete precum zona Memo-
randumului, Piata Mihai Viteazu, strada Horea
sau perimetrul din jurul unor mall-uri. Chiar daca
nu toate relatarile descriu agresiuni ,majore”,
ele arata cum anumite locuri devin treptat de
evitat: femeile isi schimba traseele, sar anumite
statii, renunta la deplasari dupa lasarea serii sau
prefera mijloace mai scumpe de transport pentru
a reduce riscul.

Exista si bariere structurale: multe incidente
se petrec rapid, in tranzit, astfel Tncat victima
ramane cu putine detalii despre agresor (fata,
numar de masind, martori), iar camerele de
supraveghere lipsesc sau nu sunt functionale.
In cateva cazuri apare si teama de consecinte
ulterioare ale raportarii, inclusiv ingrijorarea
ca agresorul ar putea afla identitatea celei care
il reclama, ceea ce ar transforma plangerea
intr-un risc suplimentar, nu intr-o plasa de
siguranta.

Insecuritatea este legata nu doar de compor-
tamentul agresorilor, ci si de absenta unei
prezente institutionale consistente; participan-
ta care este hartuita intr-o statie slab luminata
sau intr-un autobuz aglomerat nu stie cui sa
se adreseze ,pe loc” si anticipeaza ca, odata
ajunsa acasa, incidentul va fi deja imposibil

de demonstrat. Astfel, hartile de agresiune si
de siguranta nu surprind doar statistici, ci s
traseele invizibile ale evitarii, ale ocolirii si ale
adaptarii permanente a rutinei zilnice la harta
fricii.
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4.4. Ce ar creste sentimentul de siguranta

intrebarile despre masurile care ar spori sigu-
ranta in spatiile publice scot in evidenta un set
clar de prioritati. Prima este imbunatatirea ilu-
minatului public in cartiere, pe aleile laturalnice,
in parcuri, pe malul Somesului, in zona Garii si in
preajma blocurilor, unde femeile descriu frecvent
»bezna” sau iluminat insuficient. Multe partici-
pante spun ca sunt nevoite sa foloseasca lanter-
na telefonului pentru a vedea pe unde merg, ceea
ce le sporeste vulnerabilitatea si sentimentul de
expunere.

O a doua directie majora este prezenta fizica,
activa si empatica a fortelor de ordine. Femeile
cer patrule pedestre, nu doar masini care trec
rapid, in special noaptea si in zone percepute ca
periculoase precum Gara, Piata Marasti, Manastur
sau zona Piezisa. Nu este vorba doar de ,a vedea
politia”, ci de o schimbare de atitudine: agenti
care sa ia in serios plangerile, sa nu minimalizeze
hartuirea si sa nu transfere responsabilitatea
asupra victimei. Se propun inclusiv instruiri spe-
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cializate pentru politisti si dispecerii 112 in ges-
tionarea abuzurilor impotriva femeilor, precum
si inasprirea cadrului legislativ pentru hartuire
si violenta de gen.

Participantele formuleaza si propuneri concrete
de mecanisme rapide de interventie: butoane
de panica (SOS) in spatii publice si statii, o
aplicatie mobila care sa permita partajar-

ea locatiei si alertarea directa a politiei, un
numar non-stop la care cineva sa poata sta la
telefon cu o femeie care se intoarce singura
acasa noaptea. Sunt invocate exemple din alte
tari, precum vagoane sau autobuze destinate
exclusiv femeilor la orele de varf nocturne sau
subventionarea serviciilor de ridesharing pen-
tru intoarcerile tarzii acasa. in plus, salile de
jocuri de noroc si casele de pariuri sunt ade-
sea mentionate ca focare de comportamente
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4.5. Cauze profunde si schimbare de mentalitate

Dincolo de masurile concrete, multe raspunsuri
subliniaza ca problema centrala nu este doar
infrastructura sau absenta politiei, ci compor-
tamentul si mentalitatea barbatilor. Femeile
descriu efortul mental constant de auto-protectie
- de la alegerea hainelor si a traseelor pana la
verificarea permanenta a imprejurimilor - ca fiind
disproportionat si inechitabil, rezultat al unei
culturi patriarhale in care responsabilitatea este
pusa pe umerii lor.

Ca solutie de fond, participantele cer edu-
catie sistematica despre egalitate de gen, con-

simtamant si respect, introdusa inca din scoala
si adresata explicit baietilor si tinerilor barbati.
Este invocata nevoia de a combate ,efectul de
martor”, incurajand oamenii sa intervina sau sa
ofere sprijin atunci cand observa o femeie in
pericol, precum si de a promova campanii pub-
lice care sa explice clar ce inseamna hartuirea
si ce consecinte legale are. In aceasta viziune,
infrastructura buna si institutiile eficiente sunt
necesare, dar nu suficiente; ele trebuie sa fie In-
sotite de o schimbare culturala care sa elimine
»privilegiul hartuirii” si sa transforme solidari-
tatea si empatia n reflexe sociale firesti.

5. Discutie integrata

Impreung, datele cantitative si calitative arata un
nivel ridicat de agresiuni si o diferenta semnifi-
cativa intre siguranta zi si noapte, cu variatii intre
cartiere, in timp ce marturiile explica de ce multe
dintre aceste agresiuni nu ajung niciodata in
statisticile oficiale si cum afecteaza ele viata de zi
cu zi. Hartile tematice marcheaza spatiile prob-
lematice, dar raspunsurile deschise povestesc ce
inseamna, concret, sa traversezi aceste spatii, sa
astepti un autobuz sau sa te intorci acasa singura
dupa ora 22:00.

0 tema transversala este tensiunea dintre re-
sponsabilitatea individuala si responsabilitatea
institutionala. Pe de o parte, femeile isi adapt-
eaza rutele, programul si comportamentul pentru
a minimiza riscul, ceea ce se vede in evaluarile
lor despre iluminat, despre transportul de noapte
si despre prezenta politiei. Pe de alta parte, lipsa
de incredere in capacitatea autoritatilor de a pre-
veni si sanctiona hartuirea conduce la subrapor-
tare si la o mutare a ,gestionarii sigurantei” spre
retele informale, prieteni, familie sau aplicatii de
localizare.

Rezultatele sugereaza ca interventiile trebuie
sa actioneze simultan pe mai multe niveluri.

Iluminatul public este un exemplu de masura
infrastructurala cu sprijin aproape unanim, iar
datele arata clar ca acolo unde intunericul este
perceput ca periculos, femeile vad in lumina o
solutie directa. Totusi, corelatia relativ modesta
intre agresiuni si siguranta nocturna indica fap-
tul ca infrastructura nu este singurul factor, iar
hartile de incredere in institutii arata ca spatiile
cu agresiuni ridicate nu coincid neaparat cu
cele cu cea mai mica incredere in politie.

Analiza calitativa adauga aici nuante impor-
tante, subliniind ca experienta subiectiva a
interactiunilor cu politia cantareste cel putin la
fel de mult ca prezenta ei fizica sau numarul de
patrule. Fara schimbare de atitudine si proce-
duri clare de interventie in cazuri de hartuire,
campaniile de incurajare a raportarii risca sa
amplifice frustrarea, nu increderea. In acelasi
timp, mecanismele propuse de participante -
de la butoane de panica la aplicatii de alertare
si transport de noapte mai dens - pot functiona
ca punti intre infrastructura si institutii, facand
vizibila si tangibila protectia promisa.



6. Concluzii si recomandari

Cercetarea arata ca siguranta femeilor in Cluj-Na-
poca nu este o problema marginala, ci una
structurala si spatiala, care se manifesta printr-o
combinatie de agresiuni frecvente, sentiment
redus de’ siguranta nocturna 5| incredere limitata
in institutiile care ar trebui sa ofere protectle
Desi ora;ul este perceput relativ sigur ziua, peste
doua treimi dintre femei declara agresiuni ntr-un
singur an, iar diferentele intre cartiere scot la
iveala atat ,zone rosu " de vulnerabilitate, cat si
Jinsule” de re2|l|enta In plan calitativ, hartuwea
este descrisa ca normalizat3, raportarea ca
ineficienta sau chiar riscanté, iar strategiile de
protectie ca responsabilitate predominant indi-
viduala.

Pe baza acestor constatari, prioritatile care reies
din date sunt clare. In zona infrastructurii urbane,
este esentiala imbunatatirea iluminatului in
cartierele si traseele identificate ca problematice,
instalarea de camere de supraveghere functio-
nale si suplimentarea transportului de noapte,
cu atentie speciala pentru zonele de periferie

Si pentru legaturile cu Gara si marile noduri de
transport In zona |nst|tut|onala este nevoie de
patrule pedestre vizibile §| de formare special-
izata pentru politisti si jandarmi in gestionarea

abuzurilor impotriva femeilor, alaturi de pro-
ceduri clare pentru raportarea si urmarirea
cazurilor de hartuire. In zona sociala si cul-
turald, schimbarea comportamentelor mascu-
line si cresterea spiritului civic prin educatie

si campanii publice sunt esentiale pentru a
transforma spatiul public intr-un loc in care re-
sponsabilitatea pentru siguranta este impartita
echitabil, nu lasata doar pe umerii femeilor.

Raportul ofera astfel nu doar o imagine detal-
iata a situatiei actuale, ci si un cadru de lucru
pentru viitoare analize cantitative mai avansate
(de exemplu modele statistice si analize de
cluster mai rafinate) si pentru co-proiectarea,
impreuna cu comunitatea, a unor interventii
urbane si institutionale care sa raspunda direct
nevoilor formulate de femeile din Cluj-Napoca
indiferent de varsta si clasa sociala.



Propuneri

Noi, tinerii din MicGrupDelnitiativa, am documentat realitatea sigurantei femeilor in spatiile publice din
Cluj-Napoca pentru a aduce 1n atentia autoritatilor un fenomen ignorat: hartuirea stradala si geografia
fricii. Solicitam adoptarea acestui pachet de masuri etapizate pentru a transforma Clujul dintr-un oras
in care femeile implementeaza zilnic strategii individuale de supravietuire, intr-o comunitate care le

protejeaza institutional.

Context si justificare

Datele noastre, colectate de la 1074 de femei din
21 de cartiere, arata ca siguranta in Cluj-Napoca
este o iluzie pe timp de noapte. Scorul mediu al
sigurantei resimtite pe strazile din cartier scade
dramatic de la 4,08 ' pe timpul zilei la doar 2,98
dupa lasarea serii. In acelasi timp, 73% dlntre
respondente au experlmentat cel putin o forma
de agresiune n ultimele 12 luni, variind de la
hartuire verbala (67%) pana la agresiuni fizice,
sexuale si urmarire (16-17%).

Marturiile pe care le-am colectat indica o nor-
malizare a hartuirii si un blocaj sistemic in

raportarea incidentelor. Femeile nu raporteaza
abuzurile din cauza lipsei de incredere in au-
toritati (pol|t|a are un scor de incredere de doar
2,68 din 5), anticipand minimalizarea planger-
|lor sau blamarea victimei. Rezultatul este o
adaptare constanta a rutinei: evitarea statiilor
de autobuz, a parcurilor, a zonei Garii, a cart-
ierului Marasti sau a strazii Piezisa.

Viziunea MicGrupDelnitiativa

Consideram ca responsabilitatea sigurantei nu trebuie sa cada exclusiv pe umerii femeilor. Infrastructu-
ra urbana ineficienta si atitudinea pasiva a fortelor de ordine mentin acest status quo. Pentru a combate
acest fenomen, propunem un plan de actiune pe trei cicluri electorale, bazat pe nevoile reale identifi-

cate In comunitate.

Mandatul 2024-2028

Pentru acest mandat, solicitam Primariei si Politiei
interventii de urgenta pentru reducerea vulnera-
bilitatii imediate.

Modernizarea iluminatului public: Aceasta este in-
terventia cu cel mai mare impact ceruta de comu-
nitate (scor 4,62 din 5), fiind |mperat|va pe aleile
laturalnice, in jurul blocurilor si pe malul Somesu-
lui. Implementarea unui sistem de iluminat publlc
adecvat pe intreg teritoriul municipiului, care sa
ridice nivelul de vizibilitate pe timp de noapte, in
particular in pietele publice, strazile secundare,
spatiile verzi, parcuri si statiile de autobuz.

Patrule pedestre empatice: Cerem inlocuirea
Patrulelor auto cu agenti pe jos in zonele de risc
Marasti, Manastur, Gara) pe timp de noapte.

Transport de noapte extins: Suplimentarea
curselor CTP spre cartierele periferice pentru a
elimina timpii lungi de asteptare in statii vulner-
abile. Cresterea frecventel si a programului de

functionare a serviciilor de transport in comun pe
timp'de noapte, pentru a oferi transport sigur sl
accesibil in afara orelor de transport intra-urban,
incluzand sisteme de supraveghere functionale
CCTV in cadrul statiilor de autobuz.

Instruirea fortelor de ordine: Formarea obligatorie
a agentilor si a dispecerilor 112 pentru a gestiona
abuzurile de gen fara a culpabiliza victimele.

Infrastructura de urgenta: Instalarea unor butoane
de panica (SOS) in statu'le de autobuz si in spatiile
publice aglomerate.

Infrastructura pietonala sigura: Crearea unei infra-
structuri pietonale in zonele periurbane si a unor
sisteme pietonale adecvate din punct de'vedere al
pavajului, al latimii trotuarului (min. 2 metri), care
sa nu prezinte obstacole in parcursul pietonal si sa
promoveze circulatia pietonala in aceste zone.



Mandatul 2028-2032

n aceasta etapa, cerem administratiei locale sa
dezvolte un ecosistem integrat de sprijin si regle-
mentare urbana.

Aplicatie municipala de alertare: Dezvoltarea unui
sistem digital prin care femeile sa poata partaja
locatia in timp real si sa alerteze direct politia.

Linie telefonica de asistenta: Crearea unui numar
non-stop de tip ,,companlon call” pentru femeile
care se intorc singure acasa noaptea si au nevoie
de sprijin.

Reglementarea zonelor de risc: Restrangerea
programului sau mutarea la periferie a salilor de
jocuri de noroc si a caselor de pariuri, identificate
frecvent ca focare de agresiune.

Transport alternativ subventionat: Im plementarea
unor programe pilot cu vagoane dedicate femeilor
noaptea sau subventionarea serviciilor de ride-
sharing pentru rutele nesigure.

Viziune pe termen lung

Pentru viziunea pe termen lung, vizam o transfor-
mare structurala a educatiei si a modului in care
este construit orasul.

Educatie pentru consimtamant: Finantarea si
sustinerea unor programe educationale n scoli,
adresate direct baietilor si tinerilor, pentru'a com-
bate cultura patriarhala a hartuirii.

Planificare urbana incluziva: Co-proiectarea noilor
spatii publice si de tranzit exclusiv prin consultari
cu grupuri de f'emel din cartiere, eliminand unghi-
urile moarte si zonele nesupravegheate

Monitorizare continua: Crearea unui mecanism
permanent de auditare a sigurantei spatiului pub-
lic de catre societatea civila impreuna cu adminis-
tratia locala.

Oras policentral: Implementarea conceptului de
oras policentral, pentru a adapta infrastructu-

ra orasulm la dezvoltarea expansiva derulata in
ultlmu ani asupra municipiului, prin noi dezvoltari
mix-use (care sa cuprinda obligatoriu servicii pub-
lice noilor rezidenti), servicii descentralizate si ser-
vicii de transport publ|c care conecteaza cartierele
in mod eficient pentru a permite usurinta mo-
bilitatii intra-urbane intre locul de munca, spatii
comerciale-cheie, resedinta si munca casnica.

Politici de locuire incluzive:

Prioritizarea locuintelor sociale si a centrelor de
gazduire temporara in spatii cu accesibilitate ridi-
cata din cadrul municipiului, amplasate la distanta
de 500 de metri fata de nodurile de transport in
comun, pentru a creste integrarea in cadrul co-
munltatu si a evita segregarea sociala a grupurilor
vulnerabile.

Campanii anti-hartuire: Finantarea din bugetul lo-
cal a unor campanu de combatere a ~efectului de
martor”, care sa incurajeze trecatorii sa intervina.

Retea de transport accesibila: Localizarea nodu-
rilor de transport la o distanta de 500 de metri
unul fata de altul si fata de ansambluri de locuit,
servicii SI locuri de muncain limita p05|b|l|tat|lor
administrative, pentru a conecta in teritoriu car-
tierele care nu beneficiaza de o retea corespun-
zatoare de optiuni de transport, relativ la numarul
de locuitori.

Spatii urbane sigure si active: Crearea unei retele
de spatu verzi care sa fiein prOX|m|tatea zonelor
reZ|dent|ale care sa promoveze oportunitati de
recreere, joaca si crearea unor oportunitati ‘de
souahzare intre membrii cartierelor.

Prioritizarea unor studii cu privire la situatia

reala a numarului de persoane fara adapost din
Cluj-Napoca, pentru a capata o imagine de ansam-
blu asupra realitatii crizei de locuire in contextul
municipiului, datele acestea fiind absente.

Prioritizarea suplimentarii locurilor de cazare
temporara pentru persoanele fara adapost si
adoptarea unor politici de integrare si coeziune
sociala pentru persoanele din comunltatl vulnera-
bile / fara addpost / in situatii de sdracie extrema,
pentru a promova crearea de comunitati reziliente.

Regenerare urbana: Prioritizarea renovarii fondu-
lui construit existent si a cladirilor abandonate,
pentru a ridica nivelul estetic si ambiental al car-
tierelor. Aceste cladiri pot fi transformate in spatii
pentru servicii publice, locuinte sociale sau centre
de gazduire temporara, dupa caz.
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Echipa Mic Grup de Initiativa Civica

Sabrina Dasca
Coautoare a cercetarii Harta Sigurantei

loana Zaharie

Vizualizare si analiza de date in cadrul cercetarii Harta
Sigurantei

Sabina Cojocaru

Project-Management

Anda Sofian

Comunicare

Onur Petenchia

Coautor al cercetarii Harta Sigurantei

Andrei Lela

Comunicare & Project-Management

Andra Dirvariu

Comunicare

Transmitem multumiri speciale comunitatii noastre de peste 70 de voluntari si prieteni care au contribuit la spri-
jinirea campaniei si a proiectului de cercetare Harta Sigurantei. Fara contributia lor, initiativa noastra nu ar fi fost

posibila.

Transmitem multumiri Asociatiei PONT, echipei Com’ON Cluj-Napoca, Federatiei Tinerilor din Cluj-Napoca, profeso-
rilor universitari care ne-au sfatuit in acest demers, Identity Education Timisoara, Queer Sisterhood Cluj, Centrului

FILIA.

Materialele din cadrul campaniei au fost tiparite de Daisler Print House. Le multumim pentru parteneriatul din

cadrul acestui proiect!

micgrupdeinitativa.com

micgrupdeinitiativa@gmail.com



Harti aditionale din cadrul
cercetarii

HARTA
SIGURANTEI

Grigorescu 3
' Gheorgheni

dolonia Fagpt
Perceptia sigurantei strazilor pe timp de noapte
Scala tip Likert
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Becas
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HARTA
SIGURANTEI

% de respondente ce au suferit
orice fel de agresiune
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HARTA
SIGURANTEI

% de respondente care au suferit agresiune verbald per cartier
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® o Mic Grup de Initiativa Civica [157.6-67
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HARTA
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Plopilor
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HARTA
SIGURANTEI

Buna Ziu S % de respondente ce au suferit
fenomenului de “stalking”
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I 30.7 - 33.3

HARTA
SIGURANTEI

~ Someseni

Perceptia riscului cauzat de lipsa
ilumindrii stradale nocturne
Scala tip Likert
CJ1-139
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[]1.78-217
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HARTA
SIGURANTEI

Zone ce ar beneficia de
imbunatatiri la iluminare stradala

[14-42
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Buna Ziua

Increderea in politie, scala Likert
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